Samenvatting

De maritieme sector is met de jaren sterk veranderd. Sinds enkele decennia voert men meer
en meer regelgeving in met oog op veiligheid en kwaliteit, zeker in de tanker sector.
Daarbovenop zorgt automatisatie en digitalisatie voor een gereduceerde bemanning met als
resultaat dat de administratieve druk voor officieren toeneemt. Dit onderzoek zal nagaan hoe
officieren aan boord van tankers administratieve taken ervaren en daarbij enkele gevolgen
aan het licht brengen. Hiervoor is een literaire studie gedaan om het concept ‘administrative
burden’ te omschrijven. Aan de hand van de informatie vergaard in de literaire studie hebben
we een enquéte opgesteld die we vervolgens aan zoveel mogelijk tankerrederijen en
organisaties verdeeld hebben. De enquéte leert ons dat 75% van de respondenten vindt dat
er teveel papierwerk is en dat dit serieuze gevolgen kan hebben voor de veiligheid. Zo blijkt
dat 66% van de steekproef rusttijden gebruikt om dringend onafgewerkt papierwerk af te
werken. We vragen de respondenten ook naar eigen suggesties waarbij het meest gevraagd
wordt naar een extra bemanningslid om mee de administratieve druk te dragen. De conclusie
van dit onderzoek is dat ‘administrative burden’ bestaat en dat het gevaarlijke situaties kan

veroorzaken.



